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@ Toyota
Destaque

~ MENSAGEM DO
NOSSO LIDER

Tenho orgulho de apresentar a primeira edicao do nosso Relatério de Sustentabilidade,
elaborado de acordo com as diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI), que reforca
NOSSO cOMpPromisso com a transparéncia, a governanga responsavel e a criagao de valor
sustentavel para a sociedade.

O ano que passou foi desafiador e, ao mesmo tempo, repleto de aprendizados.
Avancamos em nossas metas ambientais, sociais e de governanca (ESG), reduzindo
emissoes, ampliando o uso eficiente de recursos naturais e fortalecendo nossas praticas
de diversidade, inclusdo e segurancga no trabalho.

A adesdo as diretrizes GRI nos permite comunicar de forma clara e objetiva o impacto de
nossas atividades, bem como o progresso rumo as metas de longo prazo. Mais do que
atender a padrdes internacionais, queremos inspirar praticas sustentaveis em nossa
cadeia de valor, fomentando parcerias e solucdes inovadoras para os desafios globais.
Pretendemos investir em tecnologias limpas, no desenvolvimento de nossos
colaboradores e na construcao de relacionamentos solidos com as comunidades onde
atuamos. Acreditamos que somente com integridade, colaboracao e responsabilidade
coletiva poderemos construir um futuro justo, resiliente e prospero.

Agradeco a todos que contribuem para essa jornada e reafirmo: sustentabilidade ndo é
apenas parte da nossa estratégia, € a esséncia de quem somos e de como fazemos
negocios.

Com respeito e determinagao,
Jaime Oliveira
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UEM SOMOS

Esse € nosso legado e contando um pouco sobre o Grupo Destaque, a nossa histéria comegou em
1993, com a inauguracao da primeira concessionaria: a Destaque Fiat Mogi. De la pra ca, uma
trajetéria marcada por grandes conquistas foi sendo construida.

No ano de 2018, inauguramos nossa primeira concessionaria Toyota:

Avenida Benedito de Campos, 777 - Jardim do Trevo
Campinas, SP - CEP: 13030-100
CNPJ: 23.953.749/0001-59

MATRIZ

No ano de 2023, inauguramos nossa segunda concessionaria Toyota:

Avenida Invernada, 1.291 - Castelo
Valinhos, SP - CEP: 13271-450
CNPJ: 23.953.749/0002-30

7’

FILIAL

Estao na linha de frente do comando e representacao das empresas, os filhos:

Sr. Fabio Oliveira - responsavel voltado para o setor de pds vendas.
Sr. Fabricio Oliveira - responsavel voltado para o setor vendas.
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PLANO ANUAL

PERIODO DE RELATO, FREQUENCIA , PONTO DE CONTATO E CONTATO

O periodo de relato de governanca da Destaque Toyota inicia-se logo no comeco do ano,
€ o instrumento de gestao que utilizamos para tracar acdes estratégicas, operacionais e
financeiras ao longo do ano. Estruturado a partir de objetivos claros, definimos metas,
prazos e indicadores de desempenho, assegurando o alinhamento entre as areas e a
otimizacao dos recursos disponiveis. Aplicando o plano anual e fazendo seu
gerenciamento durante o ano, garantimos maior eficiéncia na execugao das iniciativas,
bem como a capacidade de monitorar e ajustar estratégias frente as dinamicas do
ambiente interno e externo.

No ambito das diretrizes da GRI, os relatério serdo gerados anualmente, coletando as
informacdes e apresentacao do desempenho da empresa. Com essa divulgacao, temos
o intuito de passar consisténcia, comparabilidade e transparéncia na comunicacao dos
resultados, permitindo que as partes interessadas acompanhem a evolugao dos
indicadores e o cumprimento dos compromissos assumidos pelo grupo.

Sao responsaveis pelo relatério de governanca, o diretor geral da empresa Wilderlei
Paulucci, gerentes de pds vendas Igor Pereira (Campinas) e Robinson (Valinhos),
gerente de vendas Lee Fonseca (Campinas) e Douglas Nobre (Valinhos). Os
mesmos sao designados para coordenar a coleta, validacado e consolidacao das
informacdes, assegurando a conformidade com as diretrizes aplicaveis e a
transparéncia na divulgacao dos dados. Esse grupo atua de forma integrada com as
areas estratégicas da organizagao, garantindo a precisao e a integridade do
conteudo apresentado.

Contato: Setor de Qualidade Destaque Toyota
E-mail: ambiental.toyota@grupodestaque.com.br
Telefone: (19) 3705-7700
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TOPICOS GRI

ESTRUTURA DE GOVERNANCA: A Destaque Toyota detalha sua estrutura de governanga, incluindo comités
responsaveis por decisdes relacionadas aos impactos econémicos, ambientais e sociais, além de apresentar
composicao por tipo de membro, independéncia, mandato, outras funcdes, género, diversidade e competéncias
relevantes. A administracao incluir membros da geréncia e setor de qualidade como as lideres kaizen,
garantindo tomada de decisdes assertivas e responsaveis.

— ,X@ —
PAPEL DA GOVERNANCA NA DEFINICAO DA ESTRATEGIA: No contexto das diretrizes da GRI, a
governanca corporativa desempenha papel estratégico na definicao e supervisao das politicas e metas
organizacionais, assegurando que estejam alinhadas aos compromissos de sustentabilidade e aos interesses
das partes interessadas. O comité sera responsavel por integrar fatores econémicos, ambientais e sociais no
processo decisorio, avaliar riscos e oportunidades relacionados a impactos ESG e monitorar o progresso em
relacdo as metas estabelecidas. Essa atuacao fortalece a transparéncia, a responsabilidade corporativa e a
capacidade da organizacao de gerar valor sustentavel no longo prazo.

— »z. —

ETICA E INTEGRIDADE A Destaque Toyota possui um canal de dentincia anénima, é um canal sigiloso que
criamos para possibilitar a comunicacao segura, confidencial e, quando desejado, anénima, de condutas
consideradas irregulares, antiéticas ou em desconformidade com leis, regulamentos e politicas internas. Sua
implementacao reforca o compromisso da organizacao com a integridade, a transparéncia e a conformidade,
permitindo a apuracao adequada dos relatos e a adocao de medidas corretivas.

ESTRATEGIA CORPORATIVA: A estratégia corporativa da Destaque Toyota, é voltada para a sustentabilidade
e orienta a integracao de praticas ambientais, sociais e de governanca ao modelo de negdcios, assegurando

que o crescimento da organizacao esteja alinhado a geracao de valor sustentavel, a mitigacao de riscos e ao
atendimento das expectativas das partes interessadas.

——

CONFORMIDADE: A Destaque Toyota segue todas as normas e legislacoes estabelecidas, ambientais, sociais
e de governanca. Anualmente passamos por auditorias para validacao de que os processos estao 100%
implementados em nossa organizacao.
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ATIVIDADES
COMERCIAIS

,.e A Destaque Toyota é uma concessionaria autorizada pela Toyota do Brasil, nossas principais atividades sao:
comercializacdo de veiculos, oferta de pecas genuinas e na prestacao de servicos especializados de
ﬁ R manutengao e reparo. Aqui os nossos clientes tem a experiéncia completa, desde a aquisicao de seu @
0 O veiculo até o retorno no setor de pds vendas para realizar as manutencoes periddicas. Essas operacoes sdo

conduzidas com foco na qualidade, seguranca e satisfacdo do cliente, assegurando atendimento
personalizado, conformidade com padrdes técnicos e fortalecimento do relacionamento de longo prazo.

CADEIA DE VALOR

e Atendimento ao cliente: a Destaque Toyota oferece consultoria de vendas e pds vendas, auxiliando
nossos clientes desde o momento magico até a retencao deste cliente, garantindo que sua

experiéncia dentro de nossas lojas seja satisfatoria desde a entrega do veiculo até o retorno para
realizar um servico.

Distribuicao e Logistica: as duas unidades Toyota sdo muito préximas uma da outra,

isso garante disponibilidade de veiculos e pecas para nossos clientes, além da

flexibilidade para agendamento de servicos em ambas unidades.

Fornecedores de Servicos e Pecas: a Toyota do Brasil € nossa principal fonte de fornecimento de pecas e
servigos, garantindo a qualidade e entrega garantida.

RELACAO DE NEGOCIOS
o Fornecedores: A organizacao busca parcerias de longo prazo, além da Toyota, pautadas pela

transparéncia e pela confianga mutua, assegurando que toda a cadeia de suprimentos esteja alinhada

aos seus padroes de exceléncia e aos compromissos de sustentabilidade assumidos.
Clientes: A relacao de negdcios com clientes € pautada pela transparéncia, confianca e entrega de valor,

buscando compreender e atender as suas necessidades de forma eficaz e personalizada. A organizacao
mantém canais de comunicagao abertos, assegura a qualidade de produtos e servicos e promove a
fidelizacao por meio de experiéncias positivas e solugdes que geram satisfacao e fortalecem o vinculo de

longo prazo.
Bancos e Financeiras: A relacdo de negdécios com bancos e instituicoes financeiras é conduzida com

base na transparéncia, na conformidade regulatdria e na construcao de parcerias estratégicas que
viabilizem solucdes de crédito e financiamento. Essas relagdes asseguram suporte as operacoes
comerciais, ampliam as oportunidades de negdcio e contribuem para oferecer aos clientes condicoes
atrativas e seguras de aquisicao de produtos e servicos.
A Destaque Toyota Campinas é Certificada ISO 14001, somos uma organizacdo que adota
um Sistema de Gestido Ambiental estruturado para identificar, controlar e reduzir seus
impactos ambientais. Essa certificacdo reforca o compromisso com a sustentabilidade, o

cumprimento da legislacdo aplicavel e a melhoria continua dos processos, alinhando a
atuacao empresarial as melhores praticas internacionais de gestiao ambiental.
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OVERNAN

A estrutura de governanca da Destaque Toyota define a composicao, as responsabilidades e os processos de
decisao da alta lideranca, assegurando que a gestao da organizacao seja conduzida com transparéncia,
integridade e alinhamento aos interesses das partes interessadas. Essa estrutura garante o monitoramento
estratégico, a gestao de riscos e a conformidade com leis, regulamentos e compromissos voluntarios,
fortalecendo a credibilidade e a sustentabilidade do negdcio.

MISSAOQ

Satisfazer nossos clientes e proporcionar uma
experiéncia positiva e Unica, ao adquirir nossos
bens ou servicos.

VISAO

Ser referéncia no segmento, e estar entre os
maiores grupos automotivos do Brasil.

VALORES

Ser objetivo e claro ao lidar com clientes internos e externos,
nos empenhando ao maximo na execucao das atividades e
surpreendendo continuamente com nossos servicos.
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REOCUPACOE

A Destaque Toyota adota mecanismos formais para identificar, registrar e tratar as preocupacoes de seus
colaboradores, garantindo canais acessiveis, seguros e confidenciais.
Essas praticas promovem o didlogo, fortalecem o clima organizacional e asseguram que eventuais questoes
sejam tratadas com transparéncia, equidade e alinhamento as politicas internas e a legislacao vigente.

Implementamos um canal de denuncias para os colaboradores, € um instrumento
, P () ' confidencial e seguro destinado ao relato de condutas irregulares ou contrarias as politicas
— - internas. Ele assegura a apuragao responsavel dos fatos e a adocao de medidas corretivas,
fortalecendo a integridade, a ética e a confianca no ambiente de trabalho.

Possuimos um ambiente aberto a colaboradores que querem expor suas opinides
e feedbacks, com um dialogo transparente, no qual eles podem expressar opinides,
sugestoes e preocupacoes de forma construtiva. Esse processo fortalece o

engajamento, contribui para a melhoria continua e reforca a cultura organizacional
baseada em confianca, respeito e colaborac3o.

Mantemos reunides periddicas com os lideres de cada setor, para orientar, alinhar
expectativas e apoiar o desenvolvimento profissional dos colaboradores.
Conduzidas de forma planejada, promovem dialogo aberto, identificam
oportunidades de melhoria e fortalecem o relacionamento entre lideres e equipes,
contribuindo para o desempenho e o engajamento organizacional.
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POLITICA AMBI-.EN;'[AI;_'

A Destaque Motors Japan Distribuidora de Veiculose Pecas
Ltda, atua na regido de Campinas através da
comercializacgio de veiculos, pecas e servicos de Pds
Venda, buscando a melhoria continua do seu sistema de
gestao ambiental minimizando os impactos aoc meio
ambiente, agindo conforme 0s seguintes principios.

«Atender alegislacao ambiental e aoutros
requisitos aplicaveis ao seu negocio e que se
relacionem a seus aspectos ambientais.

eAlcancar os objetivos e metas, promovendo
melhoria de seus processos e instalagoes.

sContribuircom asociedade em assuntos
relacionados ao meio ambiente.

*Protecdao do meio ambiente e prevencdo a
poluicdo geradas pelos seus processos e servicos.

«Aumento do desempenho Ambiental.

e
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ENERGIA

A Destaque Toyota Campinas é certificada ISO 14001, e por esse motivo adotamos um sistema
continuo de monitoramento de energia, com o objetivo de otimizar o consumo e promover a eficiéncia
energética em todas as suas operacoes. Por meio de indicadores e analises periodicas, sao
identificadas oportunidades de melhoria, garantindo o uso responsavel dos recursos, a reducao de
custos operacionais e a minimizacao dos impactos ambientais.

Faz parte dos nossos planos implantar uma rede de consumo de energia 180% sustentavel, no caso, a
energia de Mercado Livre. A Destaque Toyota Valinhos € uma empresa 190% sustentavel no quesito
energia, pois la investimos em 240 placas solares. O excedente de Valinhos é repassado para a loja de
Campinas, entao atualmente nossa matriz trabalha com 30 a 60% de energia renovavel.

As duas lojas possuem ldmpadas LED, que podem reduzir em até 85% o
consumo em relacao as lampadas incandescentes;.

]
- 9 - Possuimos sensores de presenca nos banheiros e vestiarios, para que
¥ nao haja esquecimento de apagar a luz apds utilizacao;.

]
- 9 - Possuimos um check list para monitoramento dos segurancas noturnos, apds
o expediente é feito uma ronda para verificar se algum equipamento que
demanda energia ficou ligado;.

]
- 9 - Os aparelhos de ar condicionado sao monitorados diariamente pelas
v assessoras do show room, mantendo-os na temperatura ideal para
climatizacao;.

[]
- 0 - As luzes do show room sdo acesas conforme a necessidade, em dias bem
»  ensolarados e claros, ficam apagadas, pois a concessionaria € toda de vidro,
possibilitando a entrada em luz natural.
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GRAFICO ENERGIA

KWH/TUS 2024
20.618

30.545
E\'N-._. 27545 27.008 27418

No ano de 2024 nao conseguimos atingir nossa média acumulada. Entre os meses de agosto a
novembro tivemos uma queda significativa no consumo conforme mostra no grafico, pois
passamos pela reforma de modernizacao e todos os aparelhos de ar condicionado ficaram
desligados por todo esse periodo. Para o0 ano de 2025 pedimos uma reavaliacao das metas, pois a
anterior ja ndo condizia com a realidade da concessionaria, pois a meta € calculada baseada no
ano anterior, entao, considerando que por quatro meses ficamos sem utilizacao dos aparelhos de
ar condicionado, a nossa meta para 2025 precisa ser maior.
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AGUA

A Destaque Toyota adota praticas rigorosas de monitoramento do consumo de agua, integradas a sua
estratégia de gestao ambiental. Por meio de medicoes, registros e analises periddicas, € possivel
identificar padroes de uso, prevenir desperdicios e implementar acdes corretivas ou preventivas
sempre que necessario. Essas iniciativas visam ndo apenas a eficiéncia operacional, mas também a
preservacao de recursos hidricos, contribuindo para o cumprimento das legislacoes aplicaveis e para o
fortalecimento do compromisso corporativo com a sustentabilidade.

O

Realizamos a instalacdo de torneiras temporizadas automaticas em todos
0s banheiros e vestiarios, que reduzem em até 70% o consumo de agua.

@ Realizamos a instalacao de um arejador na torneira da cozinha, 0 mesmo tem a funcao de
misturar o ar com a agua, diminuindo o fluxo sem reduzir a pressao, o que ajuda a economizar
em até 50% o consumo.

Diariamente é realizado rondas pela Responsavel Ambiental da empresa, para
identificacdo de vazamentos e rapida solucao.

© Trimestralmente realizamos analise de efluente em nossas caixas separadoras de agua e
Oleo, para assim, verificar se estamos atendendo ao PH da dgua descartada, que mesmo
contaminada, existe um limite exigido pela legislacao que precisamos atender.

Relatério de Sustentabilidade Destacue Toyota 2024




DESCARTE DE RESIDUOS

A Destaque Toyota Campinas possui certificacao ISO 14001, entdo adotamos um sistema mais estruturado de
gerenciamento de residuos, abrangendo todas as etapas do processo produtivo e administrativo. As acoes
incluem a segregacao adequada, o acondicionamento seguro, a destinagao correta e 0 acompanhamento de
indicadores, em conformidade com a legislacdo ambiental vigente. Sdo priorizadas praticas de reducéo,
reutilizacao e reciclagem, visando minimizar impactos ambientais, otimizar recursos e fortalecer o
compromisso com a sustentabilidade e a responsabilidade socioambiental.

A Destaque Toyota Valinhos possui 0 mesmo monitoramento, a empresa ainda nao é certificada ISO 14001,
pois somos 2S. Mas o gerenciamento de residuos é feito da mesma forma, e 0 acompanhamento mensal na
Abradit nos sistemas de KPI, Logistica Reversa, Eco Dealer e Eckos.

DESCARTE DE
Sucara

Mensalmente a empresa Tita Solucoes
Ambientais realiza a coleta dos residuos
solidos e também contaminados da
empresa, como papelao, plastico, filtros
de dleo, e sucatas, garantindo assim a
destinacao segura e o processo final
correto.

Mensalmente a empresa Lwart realiza a
coleta do dleo usado contaminado na
empresa, garantindo o descarte seguro
e o processo final correto.

Possuimos por toda a concessiondria, recipientes de
coleta seletiva, onde é descartado diariamente papel,
plastico e residuos comum.
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EMPREGOS

A Destaque Toyota mantém o compromisso de promover um ambiente de trabalho inclusivo e
seguro, assegurando processos justos de contratagdo. Adotamos procedimentos estruturados de
integracao, acompanhamento e dando suporte durante periodos de mudanca, garantindo adaptacao
eficiente e alinhamento as metas organizacionais. Além disso, realizamos avaliacoes periodicas de
desempenho, pautadas em critérios objetivos e transparentes, com o intuito de reconhecer
resultados, identificar oportunidades de desenvolvimento e fortalecer o engajamento da equipe.

( \ - Os colaboradores sado enviados para curso na Toyota do Brasil periodicamente
conforme exigido nos boletins, para aperfeicoamento em suas respectivas areas.

Regularmente estabelecemos conversas informais com nossos colaboradores, para que se
sintam a vontade para expor se estao felizes dentro da empresa, e caso nao, o que podemos
fazer para que o ajude. Aproveitamos para realizar feedbacks sobre o desempenho em sua
respectiva funcao.

Atualmente possuimos um total de 54 colaboradores na loja de Campinas, sendo:
22 Mulheres

32 Homens

Incluindo terceirizados fixos, como lavagem, limpeza e fast repair

Atualmente possuimos um total de 23 colaboradores na loja de Valinhos, sendo:
6 Mulheres
16 Homens
Incluindo terceirizados fixos como lavagem e limpeza.
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EDUCACAO AMBIENTA

A cada trés meses, realizamos acées com nossos clientes para divulgacao da nossa Certificacao ISO
14001 e Sistema de Gestao Ambiental, promovendo a conscientizacao de todos que passam pela
Destaque Toyota.

22 de Fevereiro de 2024

Realizamos uma acao com nossos clientes em comemoracao aos 35
anos do Ibama, onde realizamos a entrega de Eco Bags, que sao
sacolas produzidas em algodao, conscientizando a todos 0 ndo uso de
sacolas plasticas em mercados.

22 de Abril de 2024

Realizamos uma acao com nossos clientes em comemoracao ao Dia
da Terra, onde entregamos suculentas, conscientizando a todos o
quanto é importante o cultivo de arvores e plantas para o mundo.

21 de Setembro de 2024

Realizamos uma acao com nossos clientes em comemoracao ao Dia
da Arvore, onde realizamos a entrega de um kit plantio de trevo de 4
folhas.
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